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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES





Responsable Marketing Online





Depuis Juin 2008


GROUPAMA SA : � HYPERLINK "http://www.groupama.fr" ��www.groupama.fr�





Gestion et animation du pôle Marketing Online (Equipe et budget)


Mise en place des relais des actions commerciales nationales sur Internet (Animation du site web, création de mini sites évènementiels, campagnes d’acquisition de trafic web)


Pilotage des actions de création de trafic (Référencement naturel, achat de mots-clés, affiliation, E-pub, Emailing/Newsletter)


Analyse et mesures des résultats via des outils web Analytics


Reportings réguliers et spécifiques à la Direction


Parcours de l’internaute : analyse et optimisation


Recueil des besoins et mise en place d’évolutions marketing et informatiques pour maximiser le traitement des flux Web.


Accompagnement des Caisses Régionales dans la mise en place de leurs campagnes


Formation des équipes internes sur le fonctionnement des moteurs de recherche et l’utilisation des outils d’analyse de trafic.





Chef de projet Référencement SEO / SEM





Sept 2006 – Juin 2008


TUI TRAVEL PLC : � HYPERLINK "http://www.nouvelles-frontieres.fr" �www.nouvelles-frontieres.fr� et � HYPERLINK "http://www.corsairfly.com" �www.corsairfly.com� 





Gestion, optimisation et analyse des campagnes de liens sponsorisés (achats de mots-clés)


Coordination et mise en place des projets de référencement naturel


Définition du champ sémantique


Audit et optimisation du site


Analyse de positionnement


Veille technologique sur le fonctionnement des moteurs de recherche


Gestion des relations avec les différents prestataires et les régies publicitaires (Google, Yahoo, MSN, Tripadvisor…)


Suivi du trafic, de la performance et du budget


Synergie SEO/SEM


Reporting





Consultante Web Marketing spécialisée grands comptes





Janv 2005 – Sept 2006


AMM – Referencement.com





Mise en place de campagnes de référencement naturel et gestion d’un portefeuille de 80 clients, PME et grands comptes. 


CA : environ 300 000 euros 





Référencement naturel de sites web (statiques, dynamiques, flash, frame, etc…)


Choix des mots-clés


Recommandations techniques, structurelles et éditoriales (Refonte du site SFR, Agnès B, Infogreffe, Acheter-louer…)


Analyse du positionnement


Analyse du trafic 


Mise en place des campagnes de liens sponsorisés sur Google


Choix des mots-clés


Rédaction des accroches


Animation et optimisation des campagnes


Gestion de projet 


Coordination des actions et des équipes : client, agence web du client, services internes : (comptabilité, développeurs…). 


Gestion complète de la relation client


Création des bases de Trusted Feed





Chef de projet junior Référencement


Juin 04-Janv 05


CARAT interactive /filiale ISOBAR (Takezo Developpement)





Gestion de projet 


Coordination des actions et des équipes : client, agence web du client, Brioude Internet et la comptabilité.


Validation des documents à envoyer au client rédigés par Brioude Internet


Gestion complète de la relation client





Référencement naturel de sites web 


Recommandations techniques, structurelles et éditoriales. 


Analyse du positionnement


Analyse du trafic et du ROI





Création des bases de XML Feed


Stagiaire – Administration réseaux Win XP


Avril 2004


Groupe CIFED





Gestion du réseau informatique sous XP (10 postes)


Mise en place d’un système d’interconnexion par réseau virtuel entre Paris et Pointe à pitre





Stagiaire – Développement web


Mars 2004


 Box France


Création de bannière


mise à jour du site


prospect de nouveaux clients sur le continent africain





Responsable de mission


2001 – 2002


Afripa Télécom Mali (Devenu Alink)





Installation Antennes VSAT





Analyse des besoins / Etude de faisabilité 


Rédaction du cahier de charge


Etude et choix de solutions 


Détermination des moyens humains et techniques 


Déploiement de l'antenne / Interconnexion au réseau





Stagiaire Technique Internet





2000 – 2001


Afribone Mali





Création de comptes Internet pour les clients (sous LINUX) 


Formation (particuliers ou entreprise) à l'utilisation d'Internet et souvent apprentissage du B-A-BA en informatique. 


Hot line pour les clients connectés chez nous qui étaient soit confrontés à des problèmes techniques ou d'utilisation.














COMPETENCES TECHNIQUES





Gestion de projets liés aux nouvelles technologies


Expertise sur les leviers de marketing Internet 


Management d’équipe (coaching ponctuel)


Parfaite maîtrise des Guidelines de Google pour optimiser un site web 


Maîtrise de plateforme de tracking : Xiti, Google Analytics,  Dtool, Eureca, Holosfind…


Excellente maîtrise du langage HTML 








FORMATIONS








2003 – 2004	MBA spécialisé en technologies de l’information et de la communication – Paris Graduate School of Management (ESG Paris)


1995 - 2001	Ingénieur en Génie industriel (Bac+5) - Ecole Nationale d’Ingénieurs (Mali)


HOBBIES


Internet - Lecture – Ecriture - Théâtre - Marche


LANGUES


Français (lu, parlé et écrit : Niveau excellent)


Anglais (lu, parlé et écrit : niveau intermédiaire)


Portugais (Initiation)


Bambara (Langue maternelle)











